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Úvodní slovo ředitele

V roce 2006 byl završen proces slučování a vytvoření jedné organizace v oblasti poskytování přednemocniční neodkladné péče pro obyvatele Jihomoravského kraje. K 1.1.2006 byly ve třetím kole sloučeny Zdravotnická záchranná služba Blanko, p.o., Zdravotnická záchranná služba Hodonín, p.o. a Zdravotnická záchranná služba Vyškov, p.o. do Zdravotnické záchranné služby Jihomoravského kraje, p.o.(ZZS JmK).


Rok 2006 znamenal rovněž změnu v organizační struktuře a managementu organizace a snahu o vypořádání se s problémy, které souvisely s různou úrovní sloučených organizací.


V prvním pololetí roku 2006 byla postupně rušena zdravotnická operační střediska sloučených organizací a jejich činnost přešla na krajské operační středisko (KOS) v Brně. Poslední zdravotnické operační středisko bylo převedeno na KOS k 1.5.2006. Dále byly centralizovány ekonomické a provozní činnosti jako účetnictví, zpracování mezd, evidence majetku a odbyt výkonů, opravy vozidel, apod. 


V bývalých organizacích vznikl nadbytek zaměstnanců, který byl řešen v konečném důsledku výpověďmi pro nadbytečnost s vyplacením odstupného.


V roce 2006 jsme hospodařili s prostředky v objemu 347 mil. Kč. Z hospodaření vznikl zisk ve výši 391 tis. Kč, který bude navržen k přidělení do fondů hmotné zainteresovanosti.

I přes kladné výsledky hospodaření se stále potýkáme s problémy, které souvisejí zejména s různou úrovní materiálního vybavení jednotlivých lokalit, úrovní vzdělanosti zejména nelékařů, apod. Proces vyrovnávání není možné realizovat v krátké době, protože jednak je nutno opotřebovat stávající vybavení, jednak jsou omezené finanční prostředky.
I.
Plnění úkolů v oblasti hlavní činnosti organizace

I.1.
Management

Zdravotnická záchranná služba Jihomoravského kraje, p.o. (dále jen ZZS JmK) je od 1. 1. 2003 příspěvkovou organizací se sídlem v Brně, nám. 28. října 23, zřízenou Jihomoravským krajem. Hlavní činností je poskytování přednemocniční neodkladné péče a lékařské služby první pomoci (LSPP).  V doplňkové činnosti zajišťuje přednemocniční péči v rámci zdravotnických asistencí při pořádání veřejných, kulturních a sportovních akcích a mytí vozidel v mycím boxu.

Kontaktní spojení: tel. 545 113 201, fax 545 113 206, www stránky: info@zzsjmk.cz.
Hlavní úsilí bylo v roce 2006 zaměřeno především na kvalitní zajištění zdravotnické záchranné služby v novém rozměru celokrajské organizace.

V souvislosti se sloučením ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov a změně struktury vrcholového managementu k 1.4.2006 byla změněna organizační struktura ZZS JmK. Organizace byla rozdělena na:

· úsek zdravotní péče,

· úsek ekonomický,

· úsek provozně-technický a

· kancelář ředitele.

Úsek zdravotní péče zahrnuje krajské operační středisko, územní oddělení zdravotnické záchranné služby Brno, Blansko, Břeclav, Hodonín, Vyškov a Znojmo a manažera pro vzdělávání a krizové plánování. Součástí územních oddělení (ÚO) jsou výjezdová stanoviště, kterých je celkem 23.
Úsek ekonomický zahrnuje finanční účtárnu, mzdovou účtárnu, evidenci majetku a odbyt výkonů.

Úsek provozně-technický zahrnuje informačně-komunikační oddělení, provoz a správu budov, zásobování, nezdravotnickou dopravu a péči o dopravní prostředky.

Kancelář ředitele zahrnuje právní službu, personální oddělení, interního kontrolora a auditora, sekretariát, spisovnu a podatelnu.

Statutárním zástupcem ZZS JmK je ředitel, jmenovaný Radou Jihomoravského kraje. Jsou mu podřízeni tři náměstci – pro zdravotní péči, ekonomický a provozně technický. Dále jsou mu podřízeni vedoucí kanceláře ředitele-právník a interní kontrolor a auditor.

Odborné vedení ZZS JmK představují náměstek pro zdravotní péči, jemuž jsou podřízeni vedoucí lékaři krajského operačního střediska a územních oddělení Brno, Blansko, Hodonín, Vyškov a Znojmo a hlavní sestra. Vedoucímu lékaři KOS je podřízena vrchní sestra KOS, vedoucím lékařům ÚO jsou podřízeni vedoucí lékaři výjezdových stanovišť (VS). Hlavní sestře jsou podřízeny vrchní sestry ÚO. Jim jsou dále podřízeny staniční sestry VS. 

K nezdravotnické části managementu patří zejména provozně-technický náměstek (zástupce ředitele). V jeho gesci je vedoucí informačně-komunikačního oddělení, vedoucí provozář-správce budov a vedoucí dopravy. 

Ekonomický náměstek řídí finanční účtárnu, mzdovou účtárnu, evidenci majetku, odbyt výkonů a pokladny.

I.1.a. Přehled vedoucích zaměstnanců k 31.12.2006:
–
ředitel: MUDr. Luděk Kašparovský
–
zástupce ředitele – provozně technický náměstek: Ing. Jiří Tureček
–
náměstek pro zdravotní péči: MUDr. Rostislav Verner
–
ekonomická náměstkyně: Ing. Naděžda Knězková

–
hlavní sestra: Libor Zábranský

-   interní kontrolor a auditor: PhDr. Miroslav Lejsek
· vedoucí lékař krajského operačního střediska: MUDr. Josef Mucha

–
vedoucí lékaři územních oddělení

-  Brno:
MUDr. Petr Hrbek

-  Blansko: MUDr. Petr Hlavinka

-  Břeclav:
MUDr. Roman Halouzka
-  Hodonín: MUDr. Miroslav Kudláč
-  Vyškov:
MUDr. Jitka Hanslianová
-  Znojmo:
MUDr. Arnošt Růžička

–
vrchní sestra krajského operačního střediska: Jana Filipovská

–
vrchní sestry územních oddělení:
-  Brno:
Jan Ševela
-  Blansko:  Alena Moravcová

-  Břeclav:
Jaroslav Kopeček

-  Hodonín: Petra Kotásková
-  Vyškov:
Lukáš Kupčík
-  Znojmo:
Marek Mericska

· vedoucí informačně komunikačního oddělení: Ing. Jindřich Vintr
·  vedoucí provozář – správce budov: Zdenek Balák
–
vedoucí dopravy: Jiří Urbánek.
I.1.b. Konkrétní realizované kroky k optimalizaci zdravotnického zařízení po stránce ekonomické a kvality a rozsahu péče

Hlavní kvalitativní změnou v organizaci ZZS bylo vytvoření centrálního krajského operačního střediska, které má přehled o všech personálních a materiálních prostředcích na území celého Jihomoravského kraje. To umožňuje efektivní zajištění poskytování přednemocniční neodkladné péče.

Začleněním všech výjezdových stanovišť do jednotného systému zásobování v oblasti léčiv a SZM došlo k optimalizaci cenových relací a centrálnímu sledování exspirací léků s možností operativních přesunů. Nová pracoviště byla dovybavována technikou dle standardů ZZS JmK, včetně doporučených postupů.

Během roku 2006 se nepodařilo centralizovat materiální zásobování, pouze v oblasti léčiv a SZM. Toto je úkol do dalšího období. 

I.1.c.Významná pozitivní reprezentace organizace

V průběhu roku se posádky záchranné služby zúčastnily několika soutěží záchranných služeb nejen v tuzemsku, ale také v zahraničí (Polsko, Slovensko), kde reprezentovaly jihomoravský region. 
Během poloviny roku probíhal ve spolupráci s katetrizačními centry v Brně projekt „facilitované PCI“. Ve stádiu příprav je projekt jednotného postupu při ošetřování CMP v terénu a jejich následného transportu do iktových jednotek a iktového centra FN USA v Brně k provedení případné trombolýzy.  

Ve spolupráci s Katedrou urgentní medicíny a medicíny katastrof IPVZ Praha probíhá projekt financovaný z grantů EU, který je zaměřen na rozšíření používání automatické externí defibrilace při náhlé zástavě oběhu směrem ke skupině praktických lékařů a ambulantních specialistů a členům výjezdových jednotek HZS. ZZS JmK je partnerem tohoto projektu pro jižní Moravu. 
I.1.d. Zajištění příjmů z mimorozpočtových zdrojů

V roce 2006 se nám nepodařilo získat žádné mimorozpočtové prostředky.

I.1.e. Řešení mimořádné události, při níž byl ohrožen majetek, zdraví nebo život
V průběhu roku 2006 jsme řešili pouze jednu mimořádnou událost s počtem nad 10 pacientů. 24.12.2006 jsme zasahovali při požáru bytového domu v Brně, kde bylo postiženo celkem 13 osob (inhalace kouřových zplodin). Pacienti byli ošetřeni a převezeni do brněnských nemocnic. Během zásahu nebyly shledány žádné nedostatky organizační, personální, technické či odborné. Zásah byl hodnocen jako úspěšný a bezproblémový. ZZS JmK prokázala svoji připravenost i při likvidaci reálných mimořádných událostí.

I.2.
Poskytování odborné přednemocniční neodkladné péče (viz tab. 1 a 2)
Přednemocniční neodkladnou péčí se rozumí péče o osoby postižené náhle vzniklou poruchou zdraví, ohrožující život nebo zdraví jejich vlastní, nebo osoby v jejich okolí, a to na místě vzniku náhlého onemocnění nebo úrazu, během jejich případné dopravy k dalšímu odbornému ošetření a při jejich předávání v cílovém nemocničním zařízení.

V úvodu hodnocení hlavního předmětu činnosti ZZS JmK je potřeba uvést, že vzhledem ke krátkému období od vzniku jednotné ZZS JmK a jednotného řízení krajským operačním střediskem není možné validní zhodnocení statistických dat a jejich porovnání s předcházejícím obdobím.

K 1.1.2006 byl ukončen proces transformace ZZS JmK jako jednotné krajské záchranné služby sloučením se ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov. Počátkem roku 2006 byla postupně rušena okresní zdravotnická operační střediska; poslední bylo zrušeno zdravotnické operační středisko v Blansku, a to k 1.5.2006. Od tohoto data je přednemocniční neodkladná péče v jihomoravském regionu řízena z jednoho centra – krajského operačního střediska, které je situováno v Brně.  
Ke 31. 12. 2006 ZZS JmK provozovala 23 výjezdových stanovišť (čtyři v Brně (včetně LZS), Ivančicích, Tišnově, Pohořelicích, Blansku, Boskovicích, Velkých Opatovicích, Vyškově, Bučovicích, Slavkově u Brna, Hodoníně, Kyjově, Veselí na Moravě, Velké nad Veličkou, Znojmě, Hrušovanech nad Jevišovkou, Šumné, Břeclavi, Mikulově a Hustopečích).   
ZZS JmK v roce 2006 již zajišťovala přednemocniční neodkladnou péči jako jediná v jihomoravském regionu. Současně na základě dohod o mezikrajské spolupráci realizovala zásahy v sousedících regionech Zlínského, Pardubického, Moravsko-slezského kraje a kraje Vysočina. Většina zásahů byla prováděna pozemními složkami. Část byla provedena LZS Brno, kterou zajišťujeme také pro Zlínský kraj, který leteckou záchrannou službou nedisponuje. 
V doplňkové činnosti zajišťovala ZZS JmK přednemocniční péči v rámci zdravotnických asistencí při pořádání veřejných, kulturních a sportovních akcí. Během roku 2006 jsme pozorovali nárůst zájmu o tyto služby, které byly po ZZS JmK vyžadovány. Tato skutečnost se dá vysvětlit faktem, že ZZS JmK představuje jediný subjekt v kraji, který může garantovat přednemocniční neodkladnou péči na vysoké profesionální úrovni. 

I přes počáteční „nejistotu“ z vytvoření celokrajské organizace nedošlo k žádným závažnějším komplikacím a ZZS JmK zajistila přednemocniční neodkladnou péči v plném rozsahu tak, jak jí ukládá zřizovací listina a příslušné právní, ale také etické normy a odborná doporučení současné lékařské vědy.

I.2.a
Příjem, zpracování a vyhodnocování tísňových výzev a určení nejvhodnějšího způsobu poskytování přednemocniční neodkladné péče

Krajské operační středisko je organizačním a řídicím centrem, které nepřetržitě řídí  činnost všech týmů zdravotnické záchranné služby. 
Řízení z jednoho centra umožňuje v provozu zdravotnické záchranné služby zejména: 

· vyslat k zásahu nejbližší výjezdový prostředek, a to v případě potřeby i bez ohledu na spádová území jednotlivých výjezdových stanovišť či územních oddělení. Tímto můžeme eliminovat rizika nedostupnosti přednemocniční neodkladné péče a zkrácení dojezdových časů především v okrajových lokalitách Jihomoravského kraje, 

· racionalizovat organizaci transportu pacientů do center specializované péče tak, aby byla minimalizována doba, po kterou je v důsledku takového transportu „odkryto“ spádové území příslušného výjezdového stanoviště,

-
řídit operativněji zásah při hromadném postižení zdraví v důsledku mimořádných událostí.

Příchozí tísňová výzva je na KOS odborným zdravotnickým pracovníkem (operátorem) zpracována a vyhodnocena z hlediska závažnosti deklarovaného zdravotního postižení a naléhavosti zásahu. V případě indikovanosti zásahu zdravotnické záchranné služby je pak s využitím datového spojení předán příslušnému výjezdovému týmu ZZS pokyn k výjezdu a nezbytné další informace k jeho realizaci. V případě neindikovanosti výjezdu posádky záchranné služby operátor poskytne volajícímu doporučení, na kterou jinou pohotovostní zdravotnickou službu či složku se může obrátit.

Ke zlepšení organizace výjezdů a zefektivnění práce výjezdových složek jsou všechny mobilní prostředky ZZS vybaveny systémem satelitního sledování (GPS), který operačnímu středisku podává aktuální informace o pohybu vozidel a tím umožní jejich správné směřování. Dále tento systém společně s aktuálními mapovými podklady umožňuje operátorům KOS on-line navigovat posádky ZZS nejkratší a nejrychlejší trasou k místu zásahu.

Ve svém důsledku centrální řízení s výše popsanou organizací zajistí zvýšenou dostupnost přednemocniční neodkladné péče v celém jihomoravském regionu. V okrajových částech jižní Moravy pak můžeme zkrátit dojezdové časy tak, abychom co nejvíce snížili případy pozdních dojezdů na místo zásahu ( tj. nad 15 minut ) 
I.2.b
Poskytování nebo zajištění přednemocniční neodkladné péče na místě vzniku úrazu nebo náhlého onemocnění, při dopravě postiženého a při jeho předávání ve zdravotnickém zařízení odborně způsobilému k poskytování zdravotní péče

Zásahovou (výjezdovou) činnost zabezpečovala ZZS JmK v nepřetržitém provozním režimu poskytování přednemocniční neodkladné péče ve smyslu vyhlášky č. 434/1992 Sb., o zdravotnické záchranné službě, ve znění pozdějších předpisů, a to na území čítajícím cca 1,13 mil. obyvatel, na úseku letecké záchranné služby pro cca 1,8 mil. obyvatel. K dispozici jsou týmy a prostředky rychlé lékařské pomoci (včetně letecké záchranné služby) a rychlé zdravotnické pomoci, rozmístěné na jednotlivých výjezdových stanovištích. Na vybraných stanovištích je činnost ZZS organizována v tzv. rendez-vous systému. V průběhu roku byl tento systém nově zaveden na výjezdovém stanovišti ve Znojmě (v denních hodinách 6,30 – 18,30). Tato změna zlepšila dostupnost posádky s lékařem do problematické lokality Vratěnínska. Podrobné rozložení jednotlivých týmů ZZS je uvedeno v tab. 1.
V průběhu roku 2006 došlo k částečnému sjednocení materiálního a technického vybavení ZZS. Toto umožnilo zefektivnění činností jednotlivých výjezdových týmů. Při rozhodování o nákupech materiálu a techniky se kromě ekonomických aspektů zvažovaly také dlouholeté zkušenosti z činnosti dříve samostatných záchranných služeb s ohledem na rozdílné demografické a geografické podmínky JmK.

Kvalita poskytované přednemocniční neodkladné péče je kromě kvalitního materiálně-technického vybavení zajištěna také pravidelnou kontrolou práce zdravotnických pracovníků ze strany vedoucích zaměstnanců tak, aby všechny postupy byly lege artis a ohledem na nové poznatky lékařské vědy.  
I.2.c
Doprava raněných, nemocných a rodiček v podmínkách přednemocniční neodkladné péče mezi zdravotnickými zařízeními

Transport pacientů mezi zdravotnickými zařízeními byl podle závažnosti stavu pacienta prováděn vozidly s týmy RLP, RZP a LZS.

Tyto tzv. sekundární zásahy z hlediska jejich časové naléhavosti rozdělujeme z několika důvodů ještě na akutní a plánované. Z nemocnic I. a II. typu převažují převozy akutní, z nemocnic fakultních spíše transporty plánované. O jejich realizaci a využívání prostředků ZZS rozhoduje KOS po dohodě s ošetřujícím lékařem zdravotnického zařízení. Centrální řízení pak umožňuje efektivnější využívání posádek ZZS a jejich lepší „vytíženost“. Každý sekundární transport má však vždy nižší prioritu nežli zásah primární – v terénu. Snahou ZZS JmK je vyjít maximálně vstříc požadavkům zdravotnických zařízení. Spolupráce s jednotlivými zdravotnickými zařízeními nebyla v průběhu roku vždy bezproblémová, ale jednotlivé případy nejasností či neshod se řešily ad hoc. 
I.2.d
Doprava raněných, nemocných a rodiček v podmínkách přednemocniční neodkladné péče ze zahraniční do České republiky

Na zajištění těchto tzv. repatriací ZZS JmK participovala výjimečně: v roce 2006 to byly dva transporty. V obou případech se jednalo o převozy českých občanů ze Slovenska.

I.2.e
Přednemocniční neodkladná péče při likvidaci zdravotních následků hromadného postižení zdraví osob

V průběhu roku 2006 řešila ZZS JmK jednu mimořádnou událost charakteru hromadného postižení zdraví v pravém slova smyslu (s 10ti a více raněnými). Situace byla vyřešena prostředky ve službě, bez nutnosti povolání záloh. Následným vyhodnocením a rozborem nebyly shledány závažné nedostatky.  

I.2.f
Organizace LSPP

ZZS JmK se v rámci Jihomoravského kraje podílí na zabezpečování LSPP ve městech Blansku, Boskovicích, Vyškově, Slavkově u Brna, Bučovicích a Veselí nad Moravou. V průběhu roku 2006 se vyskytly personální problémy - převážně na Boskovicku, a to z důvodu nespokojenosti lékařů s finančním ohodnocením. V souvislosti s touto skutečností byla zahájena jednání s obcemi s rozšířenou působností. 
Během roku 2006 bylo výrazně zlepšeno vybavení ordinací LSPP a bylo rozhodnuto o pořízení nových přístrojů pro automatickou externí defibrilaci. Od tohoto kroku si slibujeme zlepšení kvality poskytované péče na LSPP u stavů náhlé zástavy oběhu. Dosud se používaly defibrilátory zastaralé konstrukce, které již nesplňovaly požadavky na toto technické vybavení.

Dalším krokem je vybavení všech ordinací LSPP novými počítači s jednotným softwarem, který umožní přesnější vedení zdravotnické dokumentace. Současně zjednoduší práci s daty pro vykazování zdravotním pojišťovnám a statistické zpracovávání. 
Údaje o činnosti jednotlivých LSPP – viz tab. č. 3.
I.2.g
Informace o zajištění letecké záchranné služby

ZZS JmK zajišťovala LZS, jak již uvedeno výše, nejen pro Jihomoravský kraj, ale i pro část kraje Zlínského. Dopravní činnost, tj. služby vrtulníku a leteckého personálu, byla zajišťována dodavatelsky na podkladě smluv, které uzavíralo Ministerstvo zdravotnictví. V roce 2006 pro nás tyto služby zajišťovalo Ministerstvo vnitra vrtulníkem EC 135 se dvoučlennou posádkou příslušníků Policie ČR. Na podzim roku 2006 bylo uvedeno do provozu nové středisko Letecké služby PČR na mezinárodním letišti Brno-Tuřany. Zdravotnické posádky se přesunuly do důstojnějšího a kvalitnějšího prostředí.    
V rámci LZS došlo díky jednotnému řízení ZZS ve větší části JmK k zlepšení využitelnosti pro primární a kombinované zásahy („rendez–vous“ s LZS) při transportu pacientů přímo z terénu do center specializované péče (AIM, CMP, polytraumata). Požadované mezinemocniční transporty byly realizovány s ohledem na celkovou situaci v řízené oblasti s alternativou pozemního transportu.
I.2.h
Součinnost se všemi složkami integrovaného záchranného systému v kraji

Součinnost s ostatními složkami systému, zejména Hasičským záchranným sborem České republiky (HZS), Policií České republiky (PČR) a Městskou policií Brno, probíhala ze strany ZZS JmK i ze strany jednotlivých složek IZS pokud možno účelným způsobem. A to nejen při řešení mimořádných událostí v užším slova smyslu, ale i v každodenním všedním provozu.

V průběhu roku 2006 ZZS JmK participovala na několika lokálních cvičeních HZS a pomáhala po stránce zdravotnické asistence realizovat některé aktivity převážně HZS. 
Jako jediným problémem se jeví pozdní avizování plánovaných velkých cvičení HZS tak, aby se ZZS JmK mohla personálně a technicky připravit na tato cvičení. Současná pracovní vytíženost zaměstnanců výjezdových složek vzhledem k personální tísni v některých lokalitách kraje a nedostatek „volných“ přepravních kapacit může vést k problémům ve vyčlenění posádek a techniky z „ostrého“ provozu.

I.2.i
Rychlá přeprava oborníků k zabezpečení neodkladné péče do zdravotnických zařízení, která jimi nedisponují, popřípadě léků, krve a biologických materiálů nezbytně potřebných k dalšímu poskytování již zahájené neodkladné péče

Během uplynulého roku jsme realizovali 12 výjezdů v rámci transplantačního programu a 1 letecký transport.

I.2.j
Úkoly v souvislosti s přípravou zdravotnictví na řešení mimořádných situací a obrany státu; v rámci integrovaného záchranného systému plnění činnosti krizového útvaru v rozsahu stanoveném zvláštními předpisy.

Integrovaný záchranný systém je ve smyslu zákona č. 239/2000 Sb., o integrovaném záchranném systému »koordinovaný postup jeho složek při přípravě na mimořádné události a při provádění záchranných a likvidačních prací«. ZZS JmK je jednou ze tří tzv. základních složek systému.

Jako jediná zdravotnická záchranná služba poskytující přednemocniční neodkladnou péči v Jihomoravském kraji se ZZS JmK spolupodílí na krizové připravenosti. V kooperaci s orgány krizové připravenosti hejtmana JmK, HZS a PČR zpracovává a průběžně upravuje postupy, které slouží ke zvládání mimořádných událostí (MU). Při vlastní činnosti pak průběžně proškoluje vlastní zaměstnance v postupech ve zvládání MU.

Pro zlepšení efektivity práce krizového managementu ZZS JmK bylo koncem roku 2006 rozhodnuto o zrušení samostatné funkce krizového managera a jeho náplň práce byla převedena od 1.1.2007 na vedoucího lékaře KOS. Tento krok umožní užší provázanost mezi krizovým řízením na teoretické úrovni a praxí.

I.2.k
Zajištění odborné praxe studentů zdravotnických škol a lékařských fakult, zajištění výuky v oboru urgentní medicíny a medicíny katastrof a zdravotnického záchranářství

Na základě dohody s Institutem postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví Praha působí v ZZS JmK již od roku 1997 detašované výukové pracoviště v oboru urgentní medicína. V roce 2006 proběhly kurzy „Lékařská první pomoc“ pro lékaře před atestací. Lékaři ZZS JmK spolupracovali při výuce „Neodkladná první pomoc“ pro farmaceuty s IPVZ Praha.

Pro studenty lékařské fakulty (V. ročník) byla odpřednášena traumatologická problematika v PNP včetně problematiky hromadného postižení zdraví; všichni absolvovali i praktická cvičení na školícím středisku ZZS JmK, zaměřená na nácvik KPR a řešení nejčastějších život ohrožujících stavů.

Jednotliví lékaři ZZS JmK dále participovali na výuce na IPVZ Praha, Národním centru ošetřovatelství a nelékařských zdravotnických oborů se sídlem v Brně a ve Vyšší zdravotnické škole J. Podsedníka v Brně, na doškolovacích a vzdělávacích akcích pro jiné složky integrovaného záchranného systému (zejména hasičský záchranný sbor) a na některých dalších akcích pro laickou veřejnost.

V ZZS JmK se uskutečnila rovněž řada stáží ve výjezdové činnosti i na zdravotnickém operačním středisku, a to lékařů, mediků, studentů vyšších a středních zdravotnických škol, příslušníků složek integrovaného záchranného systému a Městské policie Brno.

ZZS JmK získala statut akreditovaného pracoviště pro praktickou výuku studijního oboru „řidič ZZS“ ve spolupráci s NCO NZO v Brně. 

V současné době probíhá akreditační řízení pro praktickou výuku středních zdravotnických pracovníku ve spolupráci s NCO NZO v Brně a výuku lékařů ve spolupráci s IPVZ Praha. 
I.2.l
Počet ošetřených cizinců-sanmoplátců
V roce 2006 jsme ošetřili v ZZS celkem 876 cizinců-samoplátců. Z tohoto počtu bylo nejvíce občanů Slovenské republiky, a to 453, dále z Ukrajiny 82, Rakouska 58, Polska 63, Německa 65, Velké Británie 9, dále Rumunska, Vietnamu, Belgie, Maďarska, Kanady, USA, celkem z 35ti zemí celého světa. 
I.3.
Provozní činnosti
Mezi provozní činnosti v ZZS JmK patří podatelna, pokladny, informačně komunikační oddělení, vrátnice, údržba a skladové hospodářství.

I.3.a)
Podatelna

O zajištění příjmu a odesílání poštovních zásilek se stará podatelna, kterou zajišťuje asistentka ředitele.
I.3.b)
Pokladny

V ZZS JmK je celkem 10 pokladen, z toho 6 v českých korunách, jedna v SKK, jedna v USD a jedna v EUR. Z hlediska umístění se po jedné pokladně nacházejí v ÚO Blansko, Hodonín a dvě pokladny v ÚO Vyškov a 6 pokladen na ředitelství v Brně. Z hlediska věcného zaměření jsou pokladny rozděleny na hlavní pokladnu, pokladnu pro výplatu záloh na pohonné hmoty, 2 pokladny FKSP (Brno a Vyškov), 3 valutové pokladny a 3 pokladny na drobné nákupy a příjem úhrad za poskytnutou zdravotní péči na ÚO Blansko, Hodonín a Vyškov. Pokladní operace zajišťují v převážné míře pracovnice ekonomického úseku, na ÚO administrativní referenti.
I.3.c)
Informačně komunikační oddělení

Informačně komunikační oddělení zajišťuje provoz počítačové sítě jak po stránce hardware, tak software ve spolupráci s dodavatelskými firmami. Další náplní je zajišťování provozu radiového a telefonního spojení, telefonní ústředny, výstražných, zvukových a světelných zařízení na vozidlech, drobných oprav elektrických zařízení na vozidlech a budovách a provoz záložních zdrojů elektrické energie. 
Nejdůležitějším úkolem počátkem roku bylo zajištění spolehlivého datového propojení mezi jednotlivými výjezdovými stanovišti a centrálou v Brně s důrazem na postupný přechod na krajské operační středisko v Brně. Bylo vybudováno spojení mezi KOS a LZS v Brně-Tuřanech. Na konci roku, v souvislosti s pořízením 13 ks sanitních vozidel, byla do vozidel namontována spojová technika a systém GPS.
I.3.d)
Ostraha objektů

Ve vlastních objektech je zajištěna ostraha objektů pomocí vlastních zaměstnanců. Tito zaměstnanci obsluhují rovněž zdroje tepla (pára a plyn), fungují jako požární hlídky nebo obsluha telefonních ústředen. Tito zaměstnanci nám plní povinné limity pro zaměstnávání ZPS.
I.3.e)
Údržba majetku

Údržba majetku je zajištěna dvojím způsobem. Dodavatelsky se opravují vozidla, protože ZZS JmK nedisponuje ani zaměstnanci, ani technickými možnostmi provádět opravy stávajícího technicky vyspělého vozového parku. V autodílně je jeden zaměstnanec, který zajišťuje drobné a střední opravy, např. opravy brzd, pneuservis, výměny žárovek, doplnění olejů, příprava na STK. Vlastními silami zajišťujeme rovněž drobné opravy nemovitostí a inventáře, např. výměnu žárovek, opravy nábytku, vodo,  plyno a elektroinstalace. Ostatní větší opravy zajišťujeme dodavatelským způsobem.
I.3.f)
Skladové hospodářství

Skladové hospodářství je vždy přičleněno k úseku, se kterým souvisí. Skladujeme náhradní díly a materiál na opravy vozidel a spojovací techniky, materiál na drobné opravy budov a zařízení v nich, prádlo a OOPP, léky a speciální zdravotnický materiál.
I.4.
Technické činnosti
I.4.a)
Nově pořízená technika

V roce 2006 byla pořízena a uvedena do provozu nová technika za 31 776 tis. Kč, konkrétně:
-  defibrilátory Lifepak - 12 ks
 4 853 tis. Kč,

-  nabíječky k defibrilátorům Lifepak - 4 ks
 168 tis. Kč,

-  počítačový server 
 521 tis. Kč,

-  počítače 6 ks 
371 tis. Kč,

-  konzola k rozvaděči do servrovny 
 65 tis. Kč,

-  záložní zdroj k záložnímu serveru – 2 ks 
 116 tis. Kč,

-  sanitní vozidlo RLP – 11 ks 
 23 569 tis. Kč,

-  osobní vozidlo RLP – 2 ks 
 1 555 tis. Kč,

-  osobní vozidlo – 1 ks 
 558 tis. Kč,

Nejvýraznější investicí bylo pořízení 13 ks zdravotnických vozidel v objemu 25 124 tis. Kč, čímž byla započata plánovaná periodická každoroční obměna cca 10% vozového parku.
I.4.b)
Energetika


 Veškeré energie nakupujeme od dodavatelských firem. Za rok 2006 bylo spotřebováno 541 290 kWh elektrické energie, 123 410 m3 zemního plynu, 13.700 m3 vody,  
I.4.c)
Odpadové hospodářství

Odpadů bylo vytvořeno celkem 33 610 kg. Třídění a likvidaci odpadů provádí dodavatelské firmy včetně třídění vysoce nebezpečných odpadů (např. infekční).
II.
Plnění úkolů v personální oblasti

II.1.
Struktura a počty zaměstnanců na počátku a konci sledovaného období (viz tab. 4)
Ke dni 1. 1. 2006 bylo zaměstnáno celkem 493 fyzických osob, přepočtený počet zaměstnanců činil 488,22. Během roku přibylo v absolutních počtech ve fyzických osobách 11 lékařů, 8 sester, 6 zdravotnických pracovníků bez odborného dohledu, 18 zdravotnických pracovníků pod odborným dohledem, 3 THP a 5 dělníků. Ubylo 6 lékařů, 13 všeobecných sester, 2 zdravotničtí pracovníci bez odborného dohledu, 3 zdravotničtí pracovníci pod odborným dohledem, 4 THP a 10 dělníků.

Ke konci roku 2006 tak bylo zaměstnáno 85 lékařů, 151 všeobecných sester, 56 zdravotnických pracovníků bez odborného dohledu, 170 zdravotnických pracovníků pod odborným dohledem, 25 THP a 19 dělníků, celkový počet činil 506 fyzických osob, přepočtený počet 501,74. 

Důvodem pro zvýšení počtu zaměstnanců byla skutečnost, že od 1. 1. 2006 byly sloučeny do ZZS JmK ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov. Dále byly od 1.7.2006 prodlouženy o 4 hodiny směny posádek RZP v Břeclavi a Znojmě. 
Snížení zaměstnanců souviselo rovněž se sloučením organizací, protože došlo k rušení pracovních míst v oblasti zdravotnických operačních středisek, ekonomické a provozně-technické. Celkem zaniklo 16 pracovních míst, a to 11 na bývalých zdravotnických operačních střediscích, 4 THP a 1 dělnické místo.
Počet dohod o pracovní činnosti (DOPČ) je vysoký, a to jak uzavřených s vlastními, tak externími zaměstnanci. Počet dohod zásadně ovlivňují služby  v LSPP (celkem se na těchto službách v rámci DOPČ podílelo v r. 2006 cca 360 fyzických osob – lékařů a sester). Další dohody jsou uzavírány  s lékaři v RLP, které se nám nedaří získat do trvalého pracovního poměru, přestože jsme učinili mnohé kroky k tomu, aby se tak stalo (inzerce včetně regionální i mimo ČR – v SR) jednání s místními orgány – příslib bytu apod. Nedostatečně personálně zajištěny lékaři jsou zejména oblasti Hodonínska, Znojemska  a Blanenska (Velké Opatovice). Další dohody jsou uzavřeny také s některými TH a provozními zaměstnanci na plnění dílčích úkolů tam, kde jejich zajištění by nevytížilo osobu v pracovním poměru na plný úvazek. 

Odstupné bylo v roce 2006 vyplaceno v objemu 768 tis. Kč, a to 16 zaměstnancům ze sloučených ZZS v oblasti zdravotnických operačních středisek, ekonomické a provozní.

Struktura a počty zaměstnanců, přepočtené počty v platových třídách – viz tabulka č. 4.
II.2.
Průměrný plat
Průměrný plat činil  30.334 Kč. Podrobnější údaje viz tabulka 4.

II.3.
Dodržování bezpečnosti práce

Zajišťování úkonů v oblasti bezpečnosti práce a požární ochrany provádí dodavatelská firma. 

Pravidelné kontroly dodržování povinností stanovených předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci byly prováděny na všech pracovištích. Konkrétně byly provedeny:

–
kontrola pracovišť se zaměřením na dodržování bezpečnostních předpisů a navrhování způsobu odstraňování zjištěných závad,
–
kontrola používání osobních ochranných pracovních pomůcek,

–
kontrola plnění navrhovaných opatření k odstranění závad,

–
kontrola technického stavu a vybavení ochrannými zařízeními strojů a nářadí,

–
kontrola vybavení nástěnných lékárniček zdravotnickým materiálem,

–
kontrola stavu komunikačních prostor, zejména podlah, označení prvního a posledního stupně na schodištích, zábradlích, osvětlení, průchodnost,

–
kontrola umístění bezpečnostních značek, které poskytují informace nebo instrukce týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci,

–
kontrola regálů (stabilita, tuhost spojů, svislost, vodorovnost, označení nosnosti a přístupnost,

–
komplexní prověrka BOZP na všech pracovištích a všech prostorách.
Byly zjištěny drobné závady, na které byli v zápisech upozorněni vedoucí zaměstnanci a stanoven termín k odstranění závad.

Bylo provedeno školení vedoucích zaměstnanců a zaměstnanců o BOZP.

Při práci ve dnech s nadměrnou teplotou byly zaměstnancům poskytnuty ochranné nápoje.

II.4.
Pracovní úrazy

V roce 2006 došlo na pracovištích ZZS JMK celkem ke 12 pracovním úrazům u nichž byl vyplňován formulář Záznam o úrazu (tj,. kde byla pracovní neschopnost delší než 3 dny). Odškodňovány však byly kromě těchto úrazů také další tři pracovní úrazy bez pracovní neschopnosti (formou úhrady bolestného). Dále byly odškodňovány pracovní úrazy dalších postižených, kteří utrpěli úraz koncem r. 2005 a jejich nároky na odškodnění zasahovaly do roku 2006. V r. 2006 byly rovněž z titulu naší právní odpovědnosti vypláceny Kooperativou, a.s. také renty (náhrady za ztrátu na výdělku po skončení pracovní neschopnosti – dle § 195 dřívějšího ZP). 

Pokud jde o počet úrazů, lze konstatovat, že pracovní úrazovost se nezvýšila, v poměru vůči absolutnímu počtu zaměstnanců v r. 2005 a 2006 se snížila.

Příčiny úrazů jsou velmi různorodé -  je to dáno charakterem práce v terénu, v noci při špatném osvětlení apod. V roce 2006 nedošlo k pracovnímu úrazu žádného našeho zaměstnance v důsledku dopravní nehody, dva pracovní úrazy spoluzpůsobili agresivní pacienti. Bohužel opakují se pracovní úrazy s následkem postižení páteře, což je dáno charakterem činnosti s nutností přenášení pacientů a zdravotnických potřeb (k těmto postižením dochází i přes dodržování doporučeného postupu při manipulaci s břemeny).

V roce 2006 bylo prováděno inspektorem BOZP OS zdravotnictví a sociální péče šetření jednoho pracovního úrazu (externího lékaře s pracovištěm ve Znojmě – úraz – zlomenina krčku stehenní kosti). 
Výše odškodnění, které bylo za utrpěné pracovní úrazy v průběhu roku 2006 Kooperativou vyplaceno zaměstnancům a bývalým zaměstnancům ZZS JMK činila:

ztráta na výdělku v době PN
283 tis. Kč

bolestné
121 tis. Kč

ztížení spol. uplatnění
0,- Kč

účelné náklady spojené s léčením
1 tis. Kč

ztráta na výdělku po skončení  PN
415 tis. Kč

V agendě odškodňování pracovních úrazů jsou proti ZZS JMK vedeny dva soudní spory ze strany poškozených bývalých zaměstnanců o doplatky ztráty na výdělku po skončení pracovní neschopnosti  - zjišťuje se tam zejména příčinná souvislost mezi současným zdravotním stavem a dříve utrpěným pracovním úrazem. V obou soudních sporech zastupuje  ZZS JMK externí právník – advokát. 

Nemoc z povolání nebyla zjištěna, tedy ani odškodňována.

III.
Plnění úkolů v oblasti hospodaření (viz tab. č. 5 a násl.)
III.1. Výnosy (viz tab. 6 a 8)
V roce 2006 byly vytvořeny výnosy v objemu 347 492 tis. Kč, což představuje 100,0 % plánovaného objemu. Vlastní výnosy (bez dotací a příspěvků na provoz) činily 107 416 tis. Kč, což je 30,9 % z celkových výnosů.

Největší položkou ve výnosech byly tradičně tržby za provedené výkony, a to v celkové výši 104 716 tis. Kč, z toho:

-  tržby od VZP 
 74 367 tis. Kč,

-  tržby od ostatních zdravotních pojišťoven 
 28 598 tis. Kč,

-  tržby za zdravotnické služby od samoplátců 
1 174 tis. Kč,

-  tržby za zdravotnické asistence 
 515 tis. Kč,

-  tržby ostatní 
 62 tis. Kč.

Ostatní výnosy ve výši 2 700 tis. Kč byly tvořeny úroky z účtů u bank v objemu 381 tis. Kč, náhradami škod v objemu 1 583 tis. Kč, kurzovými zisky ve výši 5 tis. Kč, platbami za stáže ve výši 17 tis. Kč, výnosy z pronájmů majetku ve výši 538 tis. Kč, ostatními výnosy v objemu 134 tis. Kč, pokutami a úroky z prodlení za pozdní úhradu pohledávek ve výši 42 tis. Kč. 
Příspěvek na provoz od zřizovatele jsme obdrželi ve výši 233 573 tis. Kč, což představuje 67,2 % celkových výnosů. Na počátku roku byla schválena výše příspěvku v objemu 238 083 tis. Kč, v rámci zpřesňování a „usazování“ sloučené organizace byla výše příspěvku snížena o 4.510 tis. Kč.
Dále jsme obdrželi příspěvek na provoz LSPP od pověřených obcí ve výši 5 903 tis. Kč a příspěvek na ZZS od Pardubického kraje za činnost v oblasti Svitavska ve výši 600 tis. Kč.
III.2.a. Náklady (viz tab. 7 a 8)
Ve sledovaném období byly zaúčtovány náklady v objemu 347 101 tis. Kč, což je 99,9 % plánovaného objemu.

Spotřeba materiálu ve výši 26 708 tis. Kč zahrnovala:

-  léky 
 2 691 tis. Kč,

-  SZM 
 3 764 tis. Kč,

-  pohonné hmoty a mazadla 
 8 879 tis. Kč,

-  všeobecný materiál 
 3 807 tis. Kč,

        z toho materiál na opravy a údržbu 
 2 519 tis. Kč,

-  drobný dlouhodobý hmotný majetek 
 6 748 tis. Kč,

-  OOPP 
 771 tis. Kč,

-  knihy a časopisy 
 48 tis. Kč.

Spotřeba materiálu dosáhla 100,0 % z plánovaného objemu.

Náklady na energii tvořily částku 4 922 tis. Kč, z toho spotřeba elektrické energie  tis. 2 057 Kč, páry 1 507 tis. Kč a spotřeba plynu 1 358 tis. Kč. Plánovaný objem byl překročen na 104,7 %.

Ostatní neskladovatelné dodávky – voda – byly spotřebovány za 301 tis. Kč, což je 100,3 % plánovaného objemu.

V oblasti služeb dosáhly náklady 18 899 tis. Kč, což je 100,9 % plánovaného objemu. Z této položky tvořily náklady na opravy a údržbu 7 362 tis. Kč, z toho na stavební 500 tis. Kč. Největší položkou jsou opravy po dopravních nehodách.
Dalšími náklady jsou cestovné 140 tis. Kč, náklady na reprezentaci 11 tis. Kč a ostatní služby 11 386 tis. Kč. Z ostatních služeb činily náklady na

-  telefonní poplatky 
 2 997 tis. Kč,

-  ostatní výkony spojů 
1 626 tis. Kč,

-  dopravné 
2 tis. Kč,

-  nájemné 
 1 848 tis. Kč,

-  dodavatelský úklid 
 1 011 tis. Kč,

-  dodavatelské praní prádla 
 364 tis. Kč,

-  likvidaci odpadů 
 286 tis. Kč,

-  nehmotný majetek 
 344 tis. Kč,

-  stočné 
 209 tis. Kč,

-  ostatní služby 
 2 699 tis. Kč.

Osobní náklady v objemu 274 215 tis. Kč se členily na:
-  mzdy a platy 
 179 790 tis. Kč,

-  OON 
 19 257 tis. Kč,

-  sociální pojištění 
 51 882 tis. Kč,

-  zdravotní pojištění 
 17 959 tis. Kč,

-  příspěvky na stravné 
 1 707 tis. Kč.

-  jednotný příděl do FKSP 
 3 620 tis. Kč.

Osobní náklady byly vyčerpány na 100,0 % plánovaného objemu a tvořily 79,0 % celkových nákladů. Limit prostředků na platy byl zřizovatelem stanoven ve výši 179 790 tis. Kč. Limit byl dodržen.
Daně a poplatky dosáhly výše 26 tis. Kč.

Ostatní náklady ve výši 3 024 tis. Kč sestávaly z nákladů na

-  ostatní pokuty a úroky z prodlení 
 4 tis. Kč,

-  kurzové ztráty 
 5 tis. Kč,

-  jiné ostatní náklady 
 3 015 tis. Kč;

        v tom: pojištění majetku a zaměstnanců 
 2 233 tis. Kč,

                   bankovní poplatky 
 43 tis. Kč,

                   školení zaměstnanců 
 234 tis. Kč,

                   technické zhodnocení dlouhodobého majetku 
 336 tis. Kč,

                   jiné náklady 
 169 tis. Kč.

Ostatní náklady byly vyčerpány na 102,5 % plánovaného objemu.

Odpisy dlouhodobého majetku činily 19 157 tis. Kč, plán byl splněn na 99,8 %. 
Na dani příjmů právnických osob za rok 2005 bylo stornováno 151 tis. Kč. 

Z hospodaření vznikl jako hospodářský výsledek – zisk - ve výši 391 tis. Kč, z toho v hlavní činnosti 213 tis. Kč a v doplňkové činnosti 178 tis. Kč.

Dále viz též tabulku č. 8 (Rozpis nákladů a výnosů).

(K tabulkám č. 6 až 8 dodáváme, že prosté porovnání nákladů a výnosů roku mezi roky 2005 a 2006 je zkreslující bez zohlednění některých podstatných skutečností: zejména delimitace ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov.)
III.2.a. Zakázky v rozsahu 100 tis. – 1 mil. Kč

1. ekonomický informační systém  
473 tis. Kč 
2. výpočetní technika I
  303 tis. Kč 
3. letní pneumatiky
 163 tis. Kč
4. nábytek do kanceláří
 595 tis. Kč
5. navigační systém  GPS
  320 tis. Kč
6. zimní pneumatiky a disky
  903 tis. Kč
7. odsávačky 
  184 tis. Kč
8. AED defibrilátory pro LSPP
 279 tis. Kč
9. dýchací přístroje
 500 tis. Kč
10. výpočetní technika II
  331 tis.  Kč
11. výpočetní technika pro LSPP
 258 tis.  Kč
12. rekonstrukce střechy v Boskovicích  
 610 tis.  Kč
III.2.b. Zakázky v rozsahu nad 1 mil. Kč
1. výstavba výjezdového stanoviště Tišnov
13 980 tis. Kč
2. rekonstrukce VS Ivančice
1 921 tis. Kč
3. pořízení 11 ks sanitních vozidel
23 410 tis. Kč 
4. pořízení 3 ks osobních vozidel
2 113 tis.  Kč
5. pořízení 9 ks defibrilátorů
3 515 tis.  Kč
Všechny ceny jsou uvedeny včetně DPH.

III.3.
Finanční majetek

Ke dni 31. 12. 2006 byl stav finančního majetku následující:

1.  finanční prostředky na bankovních účtech celkem  
 67 570 tis. Kč,


z toho:  běžné účty u GE Money Bank, a.s. 
 41 895 tis. Kč,


             běžné účty u Komerční banky, a.s. 
 849 tis. Kč,


             běžný účet u HVB Bank, a.s. 
 17 561 tis. Kč,


             termínovaný vklad u GE Money Bank, a.s. 
 7 265 tis. Kč,

2.  finanční prostředky na bankovních účtech FKSP 
 361 tis. Kč,

(rozdíl mezi bankovním stavem účtu FKSP a stavem účtu 912 – fondem – tvoří půjčky z FKSP, pohledávky za rekreace a zájezdy, nerealizovaný převod jednotného přídělu do fondu a nerealizovaný převod za stravné a odměny z FKSP);

3.  finanční hotovost v pokladnách 
 139 tis. Kč,

4.  ceniny 
 141 tis. Kč,

přičemž ceninami byly v ZZS JmK stravenky, poštovní známky, karty CCS, karty na stravné a karty parkovacího systému.

III.4.
Pohledávky a závazky (viz tab. 9)
Výše pohledávek ke 31. 12. 2006 dosáhla 28 254 tis. Kč. Po splatnosti jsou evidovány pohledávky ve výši 10 544 tis. Kč. Největší objem pohledávek po splatnosti je vůči VZP, a to 13 449 tis. Kč. Doba splatnosti pohledávek od VZP činila ke konci roku 34 dnů. Ostatní zdravotní pojišťovny platí své závazky zpravidla ve sjednaných lhůtách, které jsou od 20ti do 30ti dnů od převzetí faktury.
Problémem jsou pohledávky za samoplátci – cizinci, zejména ze Slovenské republiky. Pacienti nepředloží Evropský průkaz či jiný doklad, na základě něhož bychom úhradu za zdravotní péči vyúčtovali české ZP. Následná fakturace je málo úspěšná.

Dlouholetým problémem jsou pohledávky za zrušenou zdravotní pojišťovnou Sport ve výši 321 tis. Kč, které jsme uplatnili v rámci konkurzního řízení, avšak již několik let se nic neděje.

Závazky jsme ke 31. 12. 2006 evidovali ve výši 57 965 tis. Kč, 
V roce 2006 jsme neodepsali do nákladů žádné pohledávky.

III.5.
Dotace od zřizovatele a jiných územních samospráv
V roce 2006 jsme obdrželi investiční dotaci od zřizovatele na výstavbu výjezdového stanoviště v Tišnově ve výši 10 500 tis. Kč. Z celkového objemu byla vyčerpána částka 893 tis. Kč především na přípravné práce a projektovou dokumentaci.

Vlastní příspěvek na provoz byl zřizovatelem poskytnut ve výši 233 573 tis. Kč. Původní výše příspěvku byla schválena ve výši 238 083 tis. Kč. Ke konci roku po zpřesnění plánu a „usazení“ sloučené organizace byla částka ve výši 4 510 tis. Kč vrácena zřizovateli.
Dále jsme hospodařili s prostředky pověřených obcí na provoz LSPP v objemu 5.903 tis. Kč a příspěvkem na provoz ZZS v oblasti Svitavska ve výši 600 tis. Kč.
III.6.
Investice

Ke dni 31. 12. 2006 jsme pořídili investice v objemu 35 425 tis. Kč, konkrétně:

-  stavba VS Tišnov 
 893 tis. Kč,

Celkové náklady na tuto akci jsou stanoveny ve výši 16 661 tis. Kč.
-  rekonstrukce VS Ivančice 
 145 tis. Kč,

Celkové náklady na akci jsou stanoveny v objemu 2 240 tis. Kč.

-  rekonstrukce střechy v Boskovicích 
 238 tis. Kč,

Rekonstrukce bude dokončena v lednu 2007, celkové náklady se předpokládají ve výši 620 tis. Kč.

-  rekonstrukce ÚO Vyškov 
 58 tis. Kč,

Předběžně jsou náklady na akci odhadnuty na 10 mil. Kč. Zatím byla vypracována studie.

-  technické zhodnocení sw Fleetware (pro GPS) 
 88 tis. Kč,

-  technické zhodnocení sw na vyhledávání adres 
 119 tis. Kč,

-  ekonomický informační systém 
 422 tis. Kč,

-  technické zhodnocení sw S.O.S. 
 356 tis. Kč,

-  software pro bezpečnostní analýzu PC ..
 147 tis. Kč,

-  technické zhodnocen software k defibrilátorům Lifepak
 89 tis. Kč,

-  defibrilátory Lifepak - 12 ks
 4 853 tis. Kč,

-  nabíječky defibrilátory Lifepak
 168 tis. Kč,

-  počítačový server 
 521 tis. Kč,

-  počítače 6 ks 
371 tis. Kč,

-  konzola k rozvaděci do servrovny 
 65 tis. Kč,

-  záložní zdroj k záložnímu serveru – 2 ks 
 116 tis. Kč,

-  sanitní vozidlo RLP – 11 ks 
 23 569 tis. Kč,

-  osobní vozidlo RLP – 2 ks 
 1 555 tis. Kč,

-  osobní vozidlo – 1 ks 
 599 tis. Kč,

-  tech.zhodnocení telefonní ústředny 
 43 tis. Kč,

-  technické zhodnocení objektu na nám. 28. října 
 190 tis. Kč,

-  oxylogy – 4 ks 
 500 tis. Kč,

-  GPS do 13 vozidel 
 320 tis. Kč,

Všechny investice byly pořízeny z vlastního investičního fondu, s výjimkou stavby výjezdového stanoviště Tišnov, která byla financována z prostředků dotace zřizovatele.

III.7.
Doplňková činnost
V rámci doplňkové činnosti byla zajišťována přednemocniční péče v rámci zdravotnických asistencí při pořádání veřejných kulturních a sportovních akcích a mytí vozidel v mycím boxu pro automobily. Náklady na zdravotnické asistence dosáhly výše 340 tis. Kč, tržby 515 tis. Kč. Byl dosažen kladný hospodářský výsledek ve výši 174 tis. Kč. Za mytí vozidel byly získány tržby ve výši 8 tis. Kč a náklady ve výši 4 tis. Kč. Vznikl opět zisk ve výši 4 tis. Kč. Celý zisk bude použit k financování hlavní činnosti.

V oblasti zdravotnických asistencí jsou účtovány tyto ceny: 

· hodinová sazba za posádku RLP – 850 Kč, za posádku RZP – 400 Kč,

· sazba za 1 kilometr – 50 Kč.
V oblasti mytí vozidel 30 Kč/20 minut.

K hospodaření v doplňkové činnosti viz podrobněji i tabulky č. 5 až 7.

IV.
Autoprovoz (viz tab.10)

Ke konci roku zahrnoval vozový park celkem 106 vozidel, z toho:

· 50 vozidel typu Mercedes Benz (Vito, 310D, Sprinter 312, 313, 316, 318) jako sanitní vozidlo RLP,

· 3 vozidla typu Ford Tranzit  jako sanitní vozidlo RLP,

· 15 vozidel typu Volkswagen T4/T5 jako sanitní vozidlo RLP,

· 2 vozidla typu Fiat Ducato z toho 1 jako sanitní RZP,1 jako užitkové vozidlo,

· 1 vozidlo typu Iveco Daily jako sanitní vozidlo RLP,

· 1 vozidlo typu Peugeot Boxer  jako sanitní RLP,

· 1 vozidlo  typu Renault Trafic 4x4 jako sanitní RLP,

· 7 vozidel  typu Volkswagen LT 35/28,

· 16 vozidel typu Škoda Octavia  (I 1.6,1.8-zálohy,1.8t,1.9 Tdi) (II 2.0 FSI 4x4) jako osobní vozidlo RLP v systému randez vous,

· 2 vozidla typu Škoda Felicie jako osobní vozidlo RLP (záloha pro setkávací systém),

· 1 vozidlo typu Renault Kangoo jako osobní vozidlo RLP (záloha pro setkávací systém),

· 2 vozidla typu VW Golf jako osobní vozidlo RLP,

· 1 osobní vozidlo Škoda Fabia,

· 4 přívěsy valníkové nákladní určené pro hromadné neštěstí v rámci IZS.

Zdravotnická vozidla jsou plně vybavena podle vyhlášky č.49/1993 Sb., o technických a věcných požadavcích na vybavení zdravotnických zařízení, ve znění pozdějších předpisů.

Spotřeba, průměrná spotřeba dle jednotlivých vozidel a skupin a počty ujetých kilometrů  viz tab. č. 10.
Vozidla byla využívána k plnění hlavní i doplňkové činnosti.Všechna vozidla nejsou využívána na plný výkon, protože část kapacity vozidel slouží jako záloha na mimořádné události, na které musíme být připraveni jako  jeden z článků integrovaného záchranného systému.

V roce 2006 byla prováděna plánovaná údržba vozidel dle servisních intervalů. Dále byly prováděny opravy vozidel které souvisejí s morálním a fyzickým opotřebením. Vozidla opravujeme v autodílně ZZS Jmk v rozsahu drobných a středních oprav (přípravy na STK atd.), opravy většího rozsahu řešíme dodavatelsky u autorizovaných zástupců jednotlivých továrních značek. 

Ve sledovaném období se vozidla ZZS Jmk stala účastníky 49 dopravních nehod, z toho si 7 dopravních nehod  vygenerovalo náklady na jednotlivou opravu vyšší než 100 tis.Kč.

V.
Nakládání s majetkem

V.1. Rozčlenění na jednotlivé kategorie majetku, stav k počátku a konci sledovaného období
Viz tabulka č. 11.

V.2.
Zdůvodnění přírůstků a úbytků majetku

V.2.a
Přírůstky

V roce 2006 byl zařazen do užívání dlouhodobý majetek v celkové hodnotě 161 998 tis. Kč, z toho dlouhodobý nehmotný majetek ve výši 3 090 tis. Kč a dlouhodobý hmotný majetek ve výši 158 908 tis. Kč. Největší položkou je delimitovaný majetek ze ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov v objemu 140 949 tis. Kč. Dále byly bezúplatně převedeny 2 garáže, které budou zdemolovány a na jejich místě vystavěn objekt výjezdového stanoviště Tišnov. Zbytek majetku jsme pořídili nákupem – viz níže.

V.2.b
Úbytky

Ve sledovaném období bylo vyřazen majetek v celkové hodnotě 10 185 tis. Kč.  V kategorii dlouhodobého nehmotného majetku software ve výši 88 tis. Kč, v kategorii nemovitého majetku byly vyřazeny garáže v Tišnově v souvislosti s demolicí v objemu 253 tis. Kč. Z dlouhodobého hmotného majetku byla vyřazena prodaná vozidla v objemu  1.702 tis. Kč, zdravotnická technika za 1 068 tis. Kč, radiostanice a telefony za 869 tis. Kč, výpočetní technika za 1 637 tis. Kč, závora za 200 tis. Kč, zařízení čistící za 24 tis. Kč. Dále bylo bezúplatně převedeno na Nemocnici Tišnov sanitní vozidlo VW T4 v hodnotě 732 tis. Kč. Drobného dlouhodobého hmotného majetku bylo vyřazeno za 3 612 tis. Kč. Jednalo se o nepotřebný majetek, který nebyl k použití a byl zlikvidován.

V.3.
Podrobný rozpis pořízeného dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

V.3.a. Nemovitý majetek


Do souboru nemovitého majetku byl zařazen majetek v celkové hodnotě 49 817 tis. Kč. Z toho:

-  delimitovaný majetek ze ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov
 49 374 tis. Kč,

-  bezúplatný převod garáží od Nemocnice Tišnov 
 253 tis. Kč,

-  technické zhodnocení objektu na náměstí 28. října  
 190 tis. Kč,

V.3.b.
Dlouhodobý nehmotný majetek

Do souboru majetku byl zařazen majetek v celkové hodnotě 2 360 tis. Kč. 
-  delimitovaný majetek ze ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov
 1 797 tis. Kč,

-  technické zhodnocení software S.O.S. 
 356 tis. Kč,

-  technické zhodnocení software pro GPS 
 207 tis. Kč,

V.3.c.
Drobný dlouhodobý nehmotný majetek

V kategorii drobného dlouhodobého nehmotného majetku byl zařazen do užívání majetek v celkové hodnotě 730 tis. Kč. Jednalo se o delimitovaný majetek ve výši 582 tis. Kč. Dále byl pořízen antivirový program, software pro správce Office, software Office. 

V.3.d.
Dlouhodobý hmotný majetek
Do užívání byl zařazen majetek v celkové hodnotě 81 842 tis. Kč. Z toho:

-  delimitovaný majetek ze ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov
 68 690 tis. Kč,

-  defibrilátory Lifepak 13 ks
5 489 tis. Kč,

-  odsávačka elektrická 
 48 tis. Kč,

-  sanitní vozidlo RLP 2 ks 
 4 209 tis. Kč,

-  nabíječky k defibrilátorům – 4 ks 
 168 tis. Kč,

-  technické zhodnocení k defibrilátorům  
 89 tis. Kč,

-  datový rozvaděč 
 84 tis. Kč,

-  záložní zdroj 
 116 tis. Kč,

-  konzola k rozvaděči 
 65 tis. Kč,

-  počítače-2 ks notebook a 3 ks PC
 287 tis. Kč,

-  počítače-servery – 2 ks 
 400 tis. Kč,

-  osobní vozidlo RLP – 2 ks 
 1 555 tis. Kč,
-  osobní vozidlo referentské – 1 ks 
 599 tis. Kč,
-  technické zhodnocení telefonní ústředny 
 43 tis. Kč,

V.3.d
Drobný dlouhodobý hmotný majetek

V roce 2006 bylo pořízen majetek v celkovém objemu 27 249 tis. Kč. Největší podíl tvoří majetek převedený ze sloučených ZZS Blansko, Hodonín a Vyškov v objemu 20 506 tis. Kč. Zdravotnické techniky přibylo za 1 728 tis. Kč. Pořídili jsme brašny zdravotnické, tonometry, dlahy, odsávačky, infuzní pumpy, průtokoměry, fonendoskopy, injekční pumpy, pulzní oxymetry, apod. Dále byly pořízeny stroje a přístroje provozní v objemu 1 466 tis. Kč. Největší položkou byly mobilní jednotky k GPS, radiostanice, kancelářská technika, vybavení pracovišť, technika na úklid a přístroje do dílny. Za výpočetní techniku jsme utratili celkem 1 069 tis. Kč. Byly nakoupeny především počítače, aktivní prvky k počítačové síti, tiskárny, apod. Inventář a ostatní DDHM byl pořízen v částce 2 480 tis. Kč. Tuto položku tvoří zejména nábytek a nářadí do dílny.

VI.
Přehled o tvorbě a čerpání peněžních fondů (viz tab. 12)
VI.1.
Fond investiční

Stav fondu k 1. 1. 2006 činil 42 525 tis. Kč. Během roku do něj přibylo 19 157 tis. Kč z odpisů dlouhodobého majetku a 10 500 tis. Kč dotace na výstavbu výjezdového stanoviště v Tišnově. Z fondu byl pořízen dlouhodobý majetek v hodnotě 35 425 tis. Kč (blíže viz odd. III. 6. Investice). Ke konci sledovaného období tak činil zůstatek ve fondu 36 757 tis. Kč.

VI.2.
Fond rezervní

Do fondu, který měl počátkem roku zůstatek 679 tis. Kč bylo přiděleno 71 tis. z hospodářského výsledku za rok 2005. Ke konci roku byl zůstatek fondu  750 tis. Kč.
VI.3.
Fond odměn

Stav fondu odměn k 1.1.2006 činil 2 694 tis. Kč. Během sledovaného období do něj přibylo 5 tis. Kč z rozděleného hospodářského výsledku za rok 2005. Prostředky z fondu byly vyčerpány ve výši 1 190 tis. Kč, a to na odměny zaměstnancům.  Ke konci roku činil zůstatek 1 509 tis. Kč.

VI.4.
Fond kulturních a sociálních potřeb
K 1. 1. 2006 byl na FKSP zůstatek 1 431 tis. Kč. Příjmem fondu byl jednotný příděl v objemu 3 620 tis. Kč. Prostředky fondu byly použity ve výši 2 564 tis. Kč. Zůstatek ke 31. 12. 2006 činil 2 487 tis. Kč.

VI.5.
Finanční krytí fondů

Při sestavení cash flow ke 31. 12. 2006 včetně započtení pohledávek a závazků jsou fondy finančně pokryty.

VII.
Kontrolní činnost

VII.1.
Roční plán kontrolní činnosti

Roční plán kontrolní činnosti na rok 2006 byl zpřesněním střednědobého plánu a zahrnoval tyto kontroly:

–
audit účetní závěrky,

–
účinnost vnitřního kontrolního systému,

–
kontrola dílčí inventarizační komise,

–
náležitosti listinného materiálu při nákupu za hotové.
–
personální audit.

VII.2.
Interní kontroly

Interní kontrolor a auditor (IKA) realizoval svou činnost podle schváleného plánu na rok 2006. V průběhu roku provedl tyto kontroly:

1.
kontrolu zaměřenou na vybranou dílčí inventarizační komisi. IKA neshledal zásadní závady v dokumentaci.

2.
kontrolu účinnosti vnitřního kontrolního systému vedoucích zaměstnanců jednotlivých oddělení; byl prověřen soulad plánů kontrolní činnosti a vlastní kontrolní činnosti vedeného úseku, kontrola nákupu za hotové, kontrola výdejek, schvalování nákupu náhradních dílů, kontrola střídání služeb, hospodaření s opiáty, kontrola dokumentace KOS, technického vybavení, atd.

3.
kontrolu - audit účetní závěrky, neshledány závady.

4.
kontrolu náležitostí listinného materiálu při nákupu za hotové. Byly shledány drobné formální závady.
VII.3.
Vyhodnocení interní kontrolní činnosti

Interní kontrolor a auditor konstatoval, že v celém roce 2006 nebyly v činnosti ZZS JmK zásadně porušeny právní předpisy ani interní směrnice a že nezjistil pochybení takového rázu, že by se v jejich důsledku ZZS JmK musela obrátit na svého zřizovatele nebo státní orgány. Drobné administrativní závady byly odstraněny ihned, rovněž byla realizována navržená doporučení. 
VII.4.
Externí kontroly a jejich výsledky

V průběhu roku 2006 byly provedeny tyto kontroly:

· VZP Brno-město - předmětem kontroly bylo stanovení vyměřovacích základů pro zdravotní pojištění, včasnost plateb a oznamovací povinnost a plnění povinnosti plátce zdravotního pojištění – nebyly zjištěny nedostatky,
· Odbor majetkový KrÚ JmK – předmětem kontroly byla evidence nemovitého majetku ve správě ZZS JmK – do evidence je nutno zavést parcelní čísla, u delimitovaných nemovitostí byl zjištěn drobný nedostatek v evidenci pozemků,
· Úřad práce v Blansku – předmětem kontroly bylo dodržování §81-84 zákona 435/2004 o zaměstnanosti – nebyl proveden odvod za ZZS Blansko za neplnění povinného počtu osob ZPS v roce 2005,
· Městská správa sociálního zabezpečení Brno – předmětem kontroly bylo srážení a placení pojistného, provádění nemocenského pojištění a plnění úkolů v důchodovém pojištění – bez závad,
· Odbor zdravotnictví KrÚ JmK – předmětem kontroly byla agenda evidence a zacházení s návykovými látkami – zjištěn nedostatek v záznamu o provedení inventury,

· Odbor zdravotnictví KrÚ JmK – kontrola hospodaření PO, personální a mzdové – ke konci roku nebyla kontrola uzavřena.

VII.5.
Přehled a rozbor stížností

V roce 2006 bylo v agendě stížností evidováno celkem 10 případů. Jedná se o stížnosti, které ZZS JMK přijala a vyřizovala v průběhu roku 2006 na základě podání písemných nebo ústních (osobně nebo telefonicky) a týkající se činnosti jednotlivých zaměstnanců ZZS JMK. O stížnostech podaných ústně nebo telefonicky byl učiněn následný písemný záznam s uvedením podstatných náležitostí stížnosti. Z uvedených 10 stížností byla po jejich prošetření 1 stížnost uznána jako oprávněná.
Plně oprávněná stížnost se týkala postupu lékaře, který rozhodl o transportu pacientky do zdravotnického zařízení bez doprovodu lékaře. Lékař přijímajícího zdravotnického zařízení vycházel z předané zdravotnické dokumentace, kde nebyl jednoznačně popsán vývoj zdravotního stavu pacientky, který umožňoval transport posádkou bez lékaře. Jako pochybení ze strany lékaře ZZS JmK lze chápat chybně vedenou zdravotnickou dokumentaci.

Ze zjištěného pochybení tj. z oprávněné stížnosti byly vyvozeny důsledky ve formě výtky příslušnému lékaři, zejména však byly zjištěné nedostatky podrobně rozebírány na provozních poradách pracovišť z důvodů prevence. Následně byla vytvořena nová forma zdravotnické dokumentace, která umožňuje přehlednější záznam vývoje zdravotního stavu pacienta v čase do předání zdravotnickému zařízení.
Přehled jednotlivých stížností je uveden v tabulce č. 13.

Pro dokreslení ještě uvádíme, že se nesetkáváme pouze se stížnostmi, ale i s projevy uznání za naše služby, ať již ústními nebo písemnými. Všechna byla bezprostředně tlumočena zdravotnickým pracovníkům, jichž se týkala.

VIII.
Informace o výsledku inventarizace majetku a závazků

Ke konci každého kalendářního měsíce byly prováděny inventury návykových látek. Ke dni 31.10. byly provedeny inventury dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku v užívání, ke dni 30. 11. byla provedena inventura pohonných hmot v nádržích vozidel a ke dni 31. 12. byly provedeny inventury pokladen, cenin, zásob ve zbývajících skladech včetně léků a SZM, nedokončených investic, pohledávek a závazků. Během roku probíhaly mimořádné inventury v souvislosti se změnou odpovědných zaměstnanců.
Inventury zásob, návykových látek, hmotného a nehmotného majetku byly prováděny fyzickým porovnáním skutečného stavu se stavem evidovaným. Inventura pohledávek a závazků byla prováděna dokladově. K provádění fyzických inventur byly stanoveny tříčlenné komise, kde jedním že členů je hmotně odpovědný nebo pověřený inventární zaměstnanec.

Při inventarizacích dlouhodobého hmotného majetku byly zjištěny nefunkční, poškozené, znehodnocené a nepotřebné předměty, které byly navrženy do výluky. Výluková komise v roce 2007 posoudí jednotlivé předměty a rozdělí je na ty, které budou zlikvidovány a ty, které budou dále nabídnuty prostřednictvím zřizovatele k dalšímu využití organizacím zřizovaným Jihomoravským krajem. Rovněž byly zjištěny neevidované přesuny mezi inventárními úseky, které byly provedeny v 12/2006.
V Brně dne 27. 2. 2007
          MUDr. Luděk Kašparovský
ředitel

Zpracovala: Ing. Knězková, ve spolupráci s příslušnými pracovníky
ZZS JmK, p.o.
Zpráva o činnosti v roce 2006                    
str. 23 (z dvacetitří)

